                                       Приложение № 2 

                   Результаты  анкетирования
родителей (законных представителей) 
учащихся  общеобразовательных организаций  за  2020 год
                                                                                                                                                                                                                          Таблица №1
	№ вопроса
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Информация о предоставляемых услугах в данной орга​низации (наличие стенда, сайта, справочной информации на них)
	0
	0
	0
	243
	9167

	2. 
	Работа классного руководителя
	0
	0
	118
	1605
	7687

	3. 
	Вежливость, тактичность и доброжелательность педаго​гов
	0
	0
	146
	1985
	7279

	4. 
	Качество преподавания учебных предметов
	0
	0
	341
	2115
	6954

	5. 
	Удобство местоположения, наличие развитой транспорт​ной инфраструктуры рядом с организацией
	0
	0
	67
	684
	7528

	6. 
	Уровень комфортности пребывания в организации (чи​стота в помещениях, оформление, озеленение, наличие гардероба и т. д.)
	0
	0
	102
	956
	8352

	7. 
	Обеспечение безопасности детей
	0
	0
	15
	311
	9084

	8. 
	Уровень материально-технического оснащения организа​ции
	0
	0
	107
	395
	8908

	9. 
	Обеспеченность учебниками
	0
	0
	0
	21
	9389

	10. 
	Доступность платных услуг
	0
	0
	0
	244
	9166

	11. 
	Организация и качество школьного питания
	0
	0
	213
	981
	8216

	12. 
	Частота предоставления информации о текущей успевае​мости учащихся (ведение дневника и журнала (в том чис​ле электронного)
	0
	0
	56
	1134
	8220

	13. 
	Организация классных и общешкольных воспитательных мероприятий
	0
	0
	0
	658
	8752

	14. 
	Создание условий для обучения детей-инвалидов
	0
	0
	0
	23
	9387


С какими проблемами Вам лично приходилось сталкиваться при полу​чении услуг в школах, лицеях, гимназиях?
                                                                                                                                     Таблица №2
	№ вопроса
	
	Да
	Нет

	1. 
	Никаких проблем не возникло
	9095
	315

	2. 
	Чрезмерная учебная нагрузка
	1890
	7520

	3. 
	Нехватка учителей
	12
	9398

	4. 
	Слабая материально-техническая база
	254
	9156

	5. 
	Плохое питание детей
	385
	9025

	6. 
	Постоянные дополнительные денежные сборы
	0
	9410

	7. 
	Высокая наполняемость классов
	1357
	8053

	8. 
	Невнимательное отношение к детям
	11
	9399

	9. 
	Низкая профессиональная подготовка учителей
	52
	9358

	10. 
	Плохая организация внеклассной работы с детьми
	112
	9298

	11. 
	Дети не имеют доступа к Интернету, электронным образовательным ресурсам
	0
	9410

	12. 
	Низкое качество образования
	19
	9391

	13. 
	Слабая физкультурно-оздоровительная работа
	162
	9248

	14. 
	Здание школы требует ремонта
	0
	9410

	15. 
	Учителя занижают (завышают) оценки
	71
	8129

	16. 
	Агрессивность внутришкольной среды
	215
	9195

	17. 
	Низкое качество воспитательной работы с детьми
	91
	9319

	18. 
	Навязывание платных услуг
	0
	9410

	19. 
	Трудно было устроить ребенка в данную школу из-за недостатка мест
	256
	9154

	20. 
	Не обеспечивается безопасность детей
	0
	9410

	21. 
	Затрудняюсь ответить
	0
	9410


Сводная таблица обработки результатов анкетирования родителей (законных представите​лей) учащихся общеобразовательных организаций
                                                                                                                           Таблица № 1

	№ вопроса

во

вопроса
	Ответы

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	человек
	%
	человек
	%
	человек
	%
	человек
	%
	человек
	%

	1. 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	243
	2,6 
	9167
	97,4

	2. 
	0
	0
	0
	0
	118
	1,2
	1605
	17,0
	7687
	81,8

	3. 
	0
	0
	0
	0
	146
	1,5
	1985
	21,0
	7279
	76,5

	4. 
	0
	0
	0
	0
	341
	3,6
	2115
	22,5
	6954
	73,9

	5. 
	0
	0
	0
	0
	67
	0,7
	684
	7,3
	7528
	92 

	6. 
	0
	0
	0
	0
	102
	1,0
	956
	10,0
	8352
	89,0

	7. 
	0
	0
	0
	0
	15
	0,1
	311
	3,3
	9084
	96,6

	8. 
	0
	0
	0
	0
	107
	1,1
	395
	4,2
	8908
	94,7

	9. 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	21
	0,2
	9389
	98,8

	10. 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	244
	0,3
	9166
	99,7

	11. 
	0
	0
	0
	0
	213
	2,3
	981
	10,4
	8216
	87,3

	12. 
	0
	0
	0
	0
	56
	0,6
	1134
	12,0
	8220
	87,4

	13. 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	658
	7,0
	8752
	83,0

	14. 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	23
	0,2
	9387
	99,8


                                                                                                                                       Таблица № 2

	№ вопроса
	Ответы

	
	ДА
	НЕТ

	
	человек
	%
	человек
	%

	1. 
	9095
	96,6
	315
	3,4

	2. 
	1890
	20,0
	7520
	20,0

	3. 
	12
	0,1
	9398
	99,9

	4. 
	254
	2,7
	9156
	973

	5. 
	385
	4,0
	9025
	96,0

	6. 
	0
	0
	9410
	100

	7. 
	1357
	14,6
	8053
	85,4

	8. 
	11
	0,1
	9399
	99,9

	9. 
	52
	0,5
	9358
	99,5

	10. 
	112
	1,2
	9298
	98,8

	11. 
	0
	0
	9410
	100

	12. 
	19
	0,2
	9391
	99,8

	13. 
	162
	1,7
	9248
	98,3

	14. 
	0
	0
	9410
	100

	15. 
	71
	0,7
	8129
	99,3

	16. 
	215
	2,3
	9195
	97,7

	17. 
	91
	0,9
	9319
	99,1

	18. 
	0
	0
	9410
	100

	19. 
	256
	2,7
	9154
	97,3

	20. 
	0
	0
	9410
	100

	21. 
	0
	0
	9410
	100


Диаграмма обработки результатов анкет родителей (законных представителей) учащихся  общеобразовательных организаций
                                                                                                                         Таблица № 1
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                                                                                                                          Таблица № 2
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